VodiC za efikasno resavanje konflikata
Ana Prelic
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Uvod
Sta je konflikt?
Zasto dolazi do konflikta?

Kako pristupamo konfliktu?

Sta je re$avanje konflikta?
Koraci za resavanje konflikta
Resi svoje konflikte

Kako da sprecis konflikt?
Vestine savladavanja konflikta
Kontakt
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Konflikt je prrodani
he treba bezati od
njega, alitreba
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Ali pre toga...

Zdravo, jJa sam
N

Tvoj NLP Trener & Coach i
zelim da ti se @ahvalim’sto si
ovde i da ti Cestitam sto zelis
da pravis promene na sebi -
promene na bolje.

Sledece informacije Ce ti
pomoci da naucis da
reagujes na, ali i resis
konflikte koji se
desavaju na poslu il
u krugu tvojih bliznjih.
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Sta je konflikt?

Konflikti su neslaganja ili sukobi izmedu dve ili vise
osoba ili grupa, obicho zbog razlika u misljenjima,
interesima, vrednostima ili potrebama.

Oni mogu nastati u razlicitim okruzenjima, kao sto
su porodica, radno mesto, skola ili drustvene
situacije.

Cesto neizbezni, ali naéin na koji se re$avaju moze
znacajno uticati na odnose i rezultate.
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®
)dolazido
konflikta?
Konflikt ne nastaje iznenada, od danas do sutra.

Odredena situacija postaje fitilj, dok je razlog
konflikta puno dubliji.

Postoje 4 uzroka sukoba:

1. Cinjenice — Dve sukobljene strane raspolazu
razliCitim podacima o istom problemu, koji dolaze iz
vise ili manje proverenih izvora.

2. Postupci - Koristimo razliCite metode i postupke do
cilja, sSto moze izazvati nesporazum, Cak i onda kada
to ne utiCe na rezultat.

3. Ciljevi — Nemamo iste ciljeve pa je vazno da ih
odmah na pocCetku jasno i precizno definisemo kako bi
se izbegao konflikt.

4. Vrednosti — Svako ima svoj sistem vrednosti koji
ponekad nije kompatibilan sa sistemom vrednosti

drugih Ljudi.
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nstupamo
konfli fc)tu? =

Nasa reakcija u konfliktu moze se iskazati na nekoliko
nacina:

e« Pasivno — ne izrazavamo svoje zelje, misli | osecanja jer
zelimo izbedi konflikt

« agresivno — dominiramo i namecemo svoj stav po svaku
cenu

 pasivno-agresivno — spoj pasivne i agresivhe komunikacije
« asertivno — najbolji nacCin za resavanje konflikta.

Asertivhost omogucuje da se zauzmes za svoja prava,
a da pritom ne povredujes druge. Osoba koja asertivho
komunicira, pokazuje da vodi racuna o misljenjima i
osecanjima drugih ljudi te je spremna da prizna greske
cime pokazuje da je odgovorna

Postoji 5 elemenata asertivnosti:

 slusanje

« pokazivanje da smo razumeli tude misljenje

« iskazivanje vlastitih misli i oseCanja

e Precizno izjasnjavanje o onome sta zelimo

« razmatranje posledica/rezultata zajedniCkog resenja.

Asertivno ponasanje nije instinktivho ponasanje.

Dobra vest je da i ti mozes postati asertivhi komunikator koji
vesto resava konflikte u razlicitim zivotnim kontekstima, jer
se takvo ponasanje moze nauciti.



|e resavanj
kontflikta?

Konflikti su prirodni i u lichim i u profesionalnim
odnosima i ne bi trebalo da pokusavas da pronades
nacin da ih izbegnes. Umesto toga, trebalo bi da
radis na svojim vestinama resavanja konflikta.
Posedovanje dobrih vestina resavanja konflikata
znacCi da mozes resiti problem ili spor na pozitivan
nacin i dalje odrzavati zdrav i konstruktivan odnos sa
drugom ukljucenom stranom.

Resavanje konflikata ukljucuje razliCite vestine i
tehnike koje pomazu da se identifikuju uzroci
sukoba i pronadu resenja koja su prihvatljiva za sve
ukljucene strane.
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Koraci zaresavanje
konflikta

|, ldentifikacija problema
Prvi korak je prepoznati taCcan uzrok
konflikta. Potrebno je razumeti sta je izazvalo
sukob i koji su osnovni problemi il
nesuglasice.

7. Slusanje svih strana
Vazno je da sve strane imaju priliku da izraze
svoje misljenje i osecanja bez prekidanja.
Aktivho slusanje pomaze u boljem
razumevanju perspektive drugih.

%, Analiza i razumevanje
Nakon sto su svi izrazili svoje stavove, vazno
je analizirati situaciju i pokusati razumeti
koren sukoba. Ovaj korak ukljuCuje
sagledavanje sukoba iz razlicCitih uglova.
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Koracl zaresavanje

konflikta

Identifikacija prepreke za resavanje sukoba
Pre nego sto pronades resenje, odvoji vreme
da identifikujes barijere koje bi mogle da
uspore proces resavanja konflikta i pokusaj da
ih eliminises.

Pronalazenje zajednickog resenja/cilja
Nakon razumevanja problema, potrebno je da
se sve strane usaglase oko mogucih resenja.

Dogovor i implementacija

Kada se pronade resenje, sledeci korak je da
se svi sloze oko dogovorenog resenja i da se
resenje implementira.

PracCenje i evaluacija

Nakon sto je resenje implementirano, vazno je
pratiti njegovu efikasnost. Ovo ukljucCuje
evaluaciju da li je sukob zaista resen ili je
potrebno dalje prilagodavanje.
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( Sadaje ri;i .na tebeD ‘ .
Resi svoje konflikte

|di korak po korak i Cekiraj svoj proces.
Vazno je da pratis svaki korak i nastavis tamo gde je
progres neophodan.

|dentifikacija problema

Slusanje svih strana

Analiza i razumevanje

|dentifikacija prepreke za
resavanje sukoba

Pronalazenje zajednickog
resenja/cilja

Dogovor i implementacija

Pracenje i evaluacija
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Kako dz: sprecCis
konflkt?

Jasna komunikacija

Otvorena i transparentna komunikacija moze spreciti
mnoge konflikte. Jasno izrazavanje ocCekivanja i
redovno davanje povratnih informacija moze pomoci u
prevenciji nesporazuma.

Razumevanje i empatija

Razvijanje sposobnosti da razumes tude perspektive i
pokazivanje empatije moze smanijiti tenzije i pomoci u
izbegavanju sukoba.

Rano prepoznavanje znakova konflikta
Prepoznavanje ranih znakova nezadovoljstva ili
neslaganja moze omoguciti da se konflikti rese pre
nego sto eskaliraju.

lzgradnja poverenja

Rad na izgradnji poverenja medu judima moze smanijiti
verovatnocu sukoba. Kada ljudi veruju jedni drugima,
lakSe resavaju nesporazume.

Obuka u vestinama resavanja konflikata

UcCenje vestina poput aktivhog slusanja, pregovaranja
moze pomoci u boljem upravljanju i sprecavanju
konflikata.

12.



Jos je mnogo razloga zasto se konflikti desavaju,
kada, na koji hacin se mi nosimo s njima i kako da
radimo na sebi da bismo pozitivho uticali na njihovo
brzo i bezbolno resavanje.

Za to postoje vestine koje se primenjuju u raznim
konfliktnim situacijama. One pomazu da komunikacija
postane kvalitetnija, a time odnosi | postovanje jedni
prema drugima dobijaju neki svoj visi oblik.

Ako Zelis da naucis
proverenevestine
savladlavanja i resavanja
konflikta
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e Kreiranje buducnosti u skladu sa svojim vrednostima, vizijama i
ciljevima i oshazivanje svoje motivacije i volje kroz rad na sebi

e Postavljanje i realizacija svojih ciljeva

e Gradenje kvalitetnin odnosa zasnovanih na medusobnom
uvazavanju i postovanju

e Vladanje svojim reakcijama u stresnim i konfliktnim situacijama

e Osvescenje, razumevanje i upravljanje svojim emocijama

e |dentifikacija i korekcija ograniCavajucih uverenja

e Da delujes inspirativho, motivisuce i podsticajno na sebe i ljude
koji te okruzuju

e Zivi§ u skladu sa sopstvenim vrednostima, Zeljama i
potrebama

e ..ldase usvemutome osecas dobro, kao i ljudi oko tebe
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